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(n grand Merci a (Gaélle qui a passé quelques
belles années a To7 en tant qu‘Adultc Ke|ais,
Mediatrice Sociale au sein de notre association.
Nous avons fait chemin avec toi et tu as pu nous
montrer ton enthousiasme, ta Patience au fil des

accompagnements, ton engagement bienveillant, tes

Photos etta Plume. Bons et beaux Projets atoi!
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Santé!

[De tout temps, la santé est au coeur des
conversations. (On se souhaite beaucoup de
choses « et surtout la santé ». E_t lorsquc nous
nous retrouvons autour dun verre, nous
trinquons avec ce mot:

«santé !s.

Nous avions décidé de réaliser ce numéro sur
a santé bien avant le confinement et elle
résonne encore P!us dans la situation actuelle.
Comment voit-on la santé de nosjours, est-ce
que tout le monde Pcut Y avoir accés
Faci!cmcn’g pour se soigner, étre soigne 7 Dans
notre société est dévc]oppéc une idée
dominante de la santé, controlée par des
instances qui fixent des rég]cs sanitaires, un
ordre des médecins selon Icquel est défini le
systeme de santé et qui ouvre la droit a des
remboursements pour aller chez tel ou tel
spécialistcs. | es vaccins et médicaments
Prcscrits sont l’objet de monopoles de
quelques industries Plﬂarmaceutiques qui
régicnt les flux et les disponibilités selon des
ctudes de marche qui vont leur permettre
d’cnvisagcr ce qui Pcut étre rentable et dans
quels lieux les remedes Pourront représenter
es P]us importants benefices.
| es Préjugés vis a vis de la santé Pcrsistcnt et
en découlent bcaucoup de maltraitance et des
discriminations tant a !’égard des personnes en
souffrance que du corps médical et
Paraméclica!.

Si les Pratiques thérapeutiqucs traditionnelles
taient hautement respectées dans les socié¢tés

ancestrales, les clruides, et autres guérisseurs,

cela a évolué au fil des croyances et des
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definitions de la société.

Dans les soci¢tés médievales, on Pouvait
braler pour sorcellerie. Tt aujourd’hui, celles
et ceux qui s'écartent des chemins tracés et
delimites par les systemes de sante peuvent]
ctre pergus comme des charlatans, méme s'ils
ont fait des études 5Pécipiques, ou ont des
talents Par’ciculiers. [Jeureusement, certaines
Pratiques tlﬁérapeutiques obtiennent peu a
peu une reconnaissance:

acupuncture, ostéopatlﬁie, homéopa’chie, art-
thérapicj etc.

(ertes, le chemin est !ong et difficile, mais on
peut se réjouir que la Prisc en compte des
souffrances Psgc}'\iqucs, Phgsio]ogiciuesj
Psgclﬁosociales, Phgsiques commence a étre
intégrée dans son ensemble pour que la
personne dans tout son étre Puisse recevoir le

soin aclapté.

Cl’\acun, chacune d'entre nous Por’ce un
l’xanc}icap, qu'il soit socialj Plﬁgsique, moteur,
Psgclﬁique, émotionnel, transgénérationnclj
conscient ou inconscient. (Jsons Prendre
vraiment "soin" les uns, les unes des autres
dans nos différences et dans la rencontre afin
que chaciue personne soit considérée aved

bienveillance.

Kémi
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T n 2010 l’Organisation Mondiale de la
Santé écrivait que Petre humain constitue
une unité fonctionnelle dgnamique, dans
aciue”e toutes les Partics sont reliées entre
elles.

]l est & constater que les médecines
altematives, lors d’une malaclie, prennent en
comptent Pensemble du corps humain de
Fagon respectueuse et peu coliteuse. E”es

soignent le terrain.

Cette ¢coute des sgmptf)mes par un
médecin, attentif a poser le bon diagnostic,
st la botte secrete de la guérison.

(_es médecines mettent en  situation
cl’auto~guérison et Permct’cent aux défenses
immunitaires de rejoucr Pleinement leur role
pour ramener la santé, sans risque deffets
sccondaires.

| a vitalite est le bien le Plus Précieux qui
nous soit donné. ” est salutaire d’en
Prendre sOin.

(_es médecines évitent d’z?jouter du mal-

etre a la situation de souffrance et de peur.
Ces médecines alternatives recherchent ce

qui aPPartient au malade et non a la

malaclie, a reProduire des effets similaires
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3 uX sgmptémcs de l’imccction, a harmoniser
a circulation de 1’énergic vita]e, a donner du
temps au silence pour écouter ce qui ne va
pas, a masser manuellement le systéme
musculo—squelct’cique pour restaurer la
mobilité, 4 harmoniser les méridiens, a
dénouer les souffrances dans Pinconscient
Familial, a Prenclre en compte les cinq lois
biologiques de la guérison, a soigner les

humains, les animaux, les végétaux.

Comme nous sommes uniques) chacun
trouve dans la médecine alternative le
remede le mieux aclapté a sa souffrance du
moment. Avec tous les soins e
médicaments & notre clisposition, chacun de
nous Peut retrouver la santé par cette

thérapic holistiquc.

Marise 5 K
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www.homeopathie~Pour~gucrir.com
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A, a 27 ans. Elle a travaille pendant deux
ans en tant qu'aide-soignante diplomée dans
des EHPAD (établissement poun]
hébergement des  personnes dgées
dépendantes). Sans faux semblant, elle

temoigne ici de son expérience personnelle.

- Tu as donc travaillk en EHPAD
comme on dit, peux-tu nous en dire
quclques mots 7

-J’ai travaill¢ Per\dant un an dans une
structure Privéc dans le CjersJ et Per\dant
une année dans un  établissement
toulousain, dit haut de gamme, de part les
tarifs Pratiqués.

- EHPAD, un sigle clui est souvent
source de fantasme et d’angoissc...
Ll s’agit detablissement d’hébcrgcment
pour les personnes ageées dépendantes, ce
qu’on aPPelait avant les maisons de
retraites médicalisées. Dans le Gers, ca a
Eté une exPérience Passionnante, au sein
A une équipe cohérente, ce qui m’a Pcrmis
de travailler dans la }Dientraitance, et la
bienvei”ance, avec une réelle Prise en
compte de la famille de la personne
accueillie. Les aides soignantes Pouvaient
5insi avoir une aPProchc du soin a P!usicurs
dimensions, par le biais des échanges et de
‘écoute avec les personnes, des animations
etc. C’est la quej’ai comPris que le soin ce
nest pas seulement réPondrc aux besoins
fondamentaux de la personne, cest lui
consacrer du temps, tisser un lien, une
relation.

- Et a Toulouse 7

- Qpand J’y suis entrée, la deuxieme

structure accueillait 80 résidents pour 6
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ai&cswsoignantes, sur trois étages. Jbavais
'usqu’é 12 personnes a qui faire la toilette
le matin en 4 heures. | e travail n'était pas
sectorisé ; c’était un cauchemar de monter
ces étages. Je manquais de temps. bai da
fournir un énorme travail d’organisation
pour liberer du temps pour les personnes,
autre que e soin proprement dit.

- Cauchemar, le mot est fort !

L Je me suis sentic maltraitée par la
structure, les remPlacements étaient mal
assurés. (ne fois, j’ai méme entendu ma
chef de service dire qu’e”e avait oubli¢ de
s’en occuPer!

- Quels étaient tes horaires 7

- Desjoumécs de 12h, avec une coupure
de » heures au milieu, clomtje ne Pouvais
quasiment rien Faire) et sur le temps de
travail, pas une seconde de pausc ! ” y avait]
beaucoup d’arréts maladie, et ca, ca indique
une réelle souffrance au travail.

- Vous aviez le tcmPs cl’c’changcr surl
les résidents 7

= H y avait une transmission a ]“H’], d'une
demi-heure environ. Je Pouvais travaillen
_'usqu’é §jours de suite, Pareil sur les week-
ends avec une Prime de 50 curos le
dimanche. (était comPliqué d’avoir un lien
avec les personnes dans ces conclitions,Je
peux méme dire que sans le vouloir,
uniquement par les conditions de ’cravai], on
devient maltraitant.

- Jimagine quil ¢était difficile de
s’oPPoscr a ce traitement ?

- (n excmple : unjourj’ai osé aller voir la
directrice, parce quej’avais été ob]igée de
nourrir trois résidents cIéPcnclants en méme
temPs, ce clui nest pas légal) ca va a
Pencontre du respect et de la dignité des

personnes. Les chefs mont dit : cest
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COMME Ca.
- Mais ces structures ne subissent]
aucun contrdle par raPPort a la
|égi5|ation du travail 7

L] ous les 5 ans, le FATOS fait un bilan
de la structure et recalcule les Postes : nous
avons pu ainsi obtenir 8 postes, ce qui est
la norme, et une sectorisation du soin (qui
se fait donc par couloir) et non par é’cage).
Mais le lieu a fonctionné 4 ans avec 6
postes !

- Dans quel état est le Personncl
soignant dans des conditions
Parei”es ?

- Pour bien travailler, on court le risque dun
burn out, l’amaigrissemcnt est courant. Qu
‘e rentre chez moi a Pheure, et_j’abandonne
les personnes qui sont en dcmande, et ca
me cu!Pabi]ise, ou )'e rentre tard chez moi,
au-dela du temPs Prévu, et Je me couche
sans manger !Beaucoup de soignants ont|
des Problémes de dos, soit parce ciu’il
manque du matériel pour aider au Portage,
soit parce qu'on n’a pas le temps de
Putiliser....

- Comment définis-tu la maltraitance 7
Et c]ui est maltraité 2

- La ma!traitance) cest quand on n’a pas de
temps a consacrer aux personnes : alors
que les gens ont besoin de Préscnce, ils
sont en demande de liens relationncls, au-|
dela des gestes du soin, comme donner des
médicaments. Mais les résidents sont
souvent trés angoissés, donc ils sonnent]
beaucoup, ils  sont P]eins de peurs,
notamment la nuit. A leur tour, sans le
vouloir, ils nous maltraitent. | a sonnette est
maltraitante car ils sont maltraités ! || y a
beaucoup de culpabilité dans tout ca.

- Quelle solution vois-tu a ces formes
de maltraitances 7




- Avoir une stratégie d’organisation, pour
réPar’cir le temps entre chacune des 10
personnes de mon secteur (!c mieux c’est
d’avoir 7 a8 Persormes). | a maltraitance
est la conséqucnce dun manque de
moyens, Cest le serpcnt ciui se mord la
queue. La maltraitance du Pcrsormel par
des conditions de travail harassantes
entraine la maltraitance des personnes
agees, qui deviennent harcelantes et de ce
fait maltraitantes sans le vouloir.

~ Tu dis bien sans le vouloir, mais ou
se situe alors la rcsPonsabilité ?

L | a maltraitance est essentiellement lice a
un systeme qui broie les gens par manque
de moyens. C’cst la structure qui est en
grande Partie responsa})]e de cet état de
fait. || ya des T HFPAD ou on laisse les
résidents dans leur lit tout le temps, et les
personnes développent de escarres, c’est
terrible, moi,je ne l’aijamais vécu dans mon
travail. Sans Par]er de la vulnérabilite d'une
Partie du Persormel . les personnes c]ui
acceptent de travailler dans ces conditions
de travail et de rémunération sont souvent
des personnes ciui arrivent sur le marché de
l’emP!oi aPrés un parcours c}waotiquc, et qui
peuvent étre Fragi!cs. (ela aussi ajou’ce ala
maltraitance globale.

_  Faut-il déscsPércr d'une telle
situation ? Les familles ont souvent
PCUl' dC mettre ICUTS anciens en
EHPAD ...

- H ya })eaucoup de soignants qui ont une
véritable vocation et qui travaillent bien,
heurecusement ! [ t qui malgré la Pénibi]ité
du  travail dévcloPPer\t de véritables
relations avec les personnes. | a Premiére
structure que J’ai connue dans le (Gers

Permct’cait cet éPanouissement dans le
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travail, dans le respcct des personnes
résidentes. | a deuxieme structure ou j’ai
travai“é, ¢manait d’un groupe, avec des
actionnaires, la qucstion du ProFit était au
centre, et non celle du confort et de la
dignité des résidents, malgré des tarifs tres
¢levés.

- Ca a été une cxPéricncc
éProuvantc pour toi.

- Ma]gré tout, méme dans ce lieu) parce que
\'e ne congois pas le metier autremcnt,j’ai
résisté,jc n’aijamais baissé les bras, parce
que le respect de la dignité des résidents,

va de Pair avec ma propre dignité.

GMV




(ette Périocle disolement ma  donné
matiere a réflexion sur la compagnie des
hutres, sur lextériorité en général. Sen
éloigncr permet ParFois de se raPProcl‘\er
du centre de soi. Car la relation a autrui,
comme la relation au dehors Peut étre
vecteur de fécondité comme &’oppression,
(_omment trouver les chemins d’une altérite
un peu moins douloureuse ? Ou mieux
vécue 7 (Comment équilibrer les rapports
cntre centrage et décentrage K Commcnt
sortir de l’égocentrisme idéologiclue qui
nous enferme tellement dans ce que nous
Pensions cléjé du monde et le réduit a ce
que nous lui supposons de Prévisiblc mais
que nous confondons beaucoup avec ce
que nous avons de Préjugés.

| Jientends par Préjugés toutes situations,
ugements, déclarations, pour laque”e nous
n'avons pas llensemble des informations et
dont nous tirons c}éjé des conclusions,
avant de nous étre assurés d'avoir bien
examiné la situation.

[~ n effet, car aPPrendrC a bienjuger est un
vrai  travail qui requier’c, en réalité une
activité incessante de rémqexion,
diactualisation de la Penséc, de rechcrche,
d'ouverture, de courage, dhumilité... T out
e monde ne s'engage pas sur cette voie, qui
est le labeur d'une vie, Pourtant tout le
mondejuge ! SOcialemcnt, clest un véritable
fleau car le Probléme du jugement est
qu’une mauvaise intchréta’cion équivaut a
une mauvaise comPréhension, a une mé-
Prise (Prendre mal),

” y a deux raisons Principales clui
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aboutissent a une intcrprétation erronée. ||
peut y avoir le manque de capacité ge nai
pas les connaissances suffisantes sur le
domaine) ou de volonté g’ai le Potenticl de
comprenclre mais J’e refuse de faire le
travail) [ e fait est que nous sommes
toujours en train d’intcrpréter.

Far‘Fois, nous souhaitons P]us répondre
que comprendre vraiment.

S0 nous  ravons pas la pruclcncc
inte“ectue“e, nous nous Précipitons et ne
comprenons  pas bien. Nous prémcérons
remplir le vide avec de Perreur que penser a
Partir de ce qui se manifeste et dicte ma
pensée. Car apprendre a voir les choses
telles qu’c”es sont et non telles qu’on
voudrait qu’c”cs soient est aussi un
véritable engagement et une discipline.
Far‘Fois, aussi, pour des raisons
inconscientes nous PréFérons tordre la
réalité pour continuer a penser de la méme
mani¢re car nous ne voulons pas recevoir la
vérité ou d’autres vérités.

L’hcrméncutique vise a bien intchréter
Cest a dire comprendre la vérite de l’objct.

[ e manque d’auto-estime peut]
conditionner la comprékcnsion, ainsi que la
peur, les attachements intellectuels
(conserver sa maniére de penser a tout
Prix).

Fatience et Pruclcncc sont nécessaires a
une bonne comprélﬂension ainsi que la
capacité a comprenclre ses erreurs et
reconnaitre son ignorance.

]l existe un Pl‘;énoméne de conservatisme
intellectuel qui consiste a vouloir conserver
a tout Prix des tl—;éories, ou idées car elle
représente un cnjcu Persormcl. Dans ce
cas, la personne ne vcut/Pcut pas voir]

l’objet tel qu’il est car son objccthc Principal
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cst de continuer 34 penser de la méme
maniére.
Alors la personne Fuit, tord les choses car

elle ne voit pas Pintérét de défaire ce qu’e”e

pense cléjz‘a.

(lest Pourquoi Ihumilité intellectuelle peut
étre une réponse presque militante - Plutf)t
que de Prétcndre savoir, admettre son
ignorance, ne pas donner son oPinion , he
pas critiqucr, savoir c]u’on ne sait pas assez
pour juger, en attendant, faire des
rechcrches, Prioriser son exploration Plutf)t
que réagir et attaquer oujuger.

Sinon on transporte seulement son conflit
individuel sur I’intchrétation qu’on fait des
choses.

Au Pire, on écoute mais on nentend pas ct
on réagit surtout dans le but de retablir les
choses pour continuer a se sentir suPérieur
5 celui qui nous menace intellectuellement.
Dans ces cas lé, on remarquera que tout ce
qui est différent est inférieur et faux.

Sije nai pas la volonté de bien interPrétcr,
e ne vais pas ¢tudier, poser des questions,
\'c crée des Préjugés et conditionne ainsi ma
caPacité a comPrcnc{re. H est donc
nécessaire de travai”cr, de nous écluc]ucr
pour aPPrcnc{re arecevoir, a accueillir.

Jc Prends ]‘cxcmple de letude de la
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Philosoplﬂic : une personne pour critiquer
une Pl‘;rasc ne doit en aucun cas fuir la
P}';rasc en créant par excmple une phrasc
substitutive, au contraire elle doit faire
Peffort d¢tudier et de comprenclre le texte
dans lequcl cette Phrasc s’inscrit pour
capter tous les enjeux que referment
chaquc mots de la Pl’xrasc . cela rcquicrt du
temps, de ]’énergic, lire des livres, s’investir,
¢tudier clavarxtage pour comPrendre ce qu'a
voulu dire lautre. (Clest une grande
considération pour la Paro]c de lautre on
ParFois les personnes veulent donner Plus
que ce qu’c”es veulent recevoir, dans le
sens donner leur opinion et la préserver
P]utét qu’absorbcr celle des autres et
chercherales comPrendrC.

]l y a tellement de choses a aPPrcndrc,
comprenclre, découvrir, explorer...

Far‘Fois on a peur de penser différemment
car au fond on a peur detre rcjeté si on le
fait.

]l y a donc un Pl’]énoméne de répression
intellectuelle par peur du rejc’c qui
conditionne notre intellect.

I faut donc avant tout, un équi]ibre
¢motionnel et de [humilit¢ intellectuelle.
[Dans ces cas ]z‘a) émotions et raisons
ccuvrent de concert pour ]ajustesse.
Far‘Fois on clénigre pour compenser un
manque d’estime de soi

Far‘Fois on Projctte du conflit 1a ou il n'y en
a pas.

[ es personnes veulent Par]cr mais sans
Ecouter. C’cst un  gros Probléme de
communication car le but de |la
communication c’est de rendre commun.

]l est nécessaire donc d’étre en caPaci’cé de
recevoir, douverture pour appren&re

que]que chose de nouveau mais aussi de




curiosité et liberté intellectuelle et avoir la
volonté de bien intchréter les choses sinon
sinstalle un véritable dialoguc de sourd.
Les personnes Par]ent mais ne s’entendent]
pas. Cela Peut sculement geénérer du
conflit.

[Dans un vrai dialoguc, il est Primordial
d'etre clisponiblc, clisposé a susPcnclre ses
maniéres de voir au cas ou apparaTtrait une
nouvelle variante ou l’incongrucncc de nos
maniéres de penser.

Sije ne suis pas &isposé a prenclre en
considération Pensemble des infos qui me
sont données pour Procécler a un examen
de Pensécs et qucjejuge,jc crée du comqit,
un dialoguc de sourds, un clialoguc vain.

S la Priorité en écoutant Pautre c’est de
continuer a penser Parei], cest un manque
de volonté, Cest aussi le libre arbitre de
ctlacun, on est tom,jours libre de choisin
l’ignorancc.

ch faire pour contrer cela 7 Avant de
vomir son opinion et d’imposer notre
maniére de penser, poser des questions
pour essayer de comPrendrC.

S’ ouvrir ou non aux nouvelles idées est une
questiors de volonté, de liberté et de libre
arbitre.

Fartois on peut vraiment ne pas réussir a
comprenclre par manque de connaissance
mais si la volonté est lz‘a, on fera le chemin et
les cttorts, et on pourra Peut étre
comprenclre a Postcriori.

| e Prob]éme de la compréhcnsion est aussi
le Probléme du langage comme dif]
Wittgenstein .

[Dou 1’importance de ne pas tordre les
ctloscs, les mots.

Les vertus morales importantes pour

déve]opper les capacités intellectuelles :
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Ouverture, Patience, travail, effort,
humilité, équilibre, Pruclence, libcrté,
curiosité, vo]omté, justessq honnéteté,
courage.
Far‘Fois, on est Hoqué dans notre ma”neur,
on ne s’ouvre pas a ce qui vient, a la
nouveauté et donc on est manﬂeurcux, on
reste fermé dans notre cercle vicieux. (Cest
un choix méme inconscient.
| e clia]ogue peut étre Fer’ci]c, imposer ses
oPinions rarement.
(Quand on souhaite en priorité clénigrer
pour compenser notre  manque de
confiance et ainsi se sentir suPérieur: on ne
cherche pas a bien interpréter. On veut

iuste garcler laforce oule Pouvoir.

\/oilé Pourquoi il faut donc aPPrcmclre ane
pas c{épenclre intellectuellement des autres
et de leur manieres de penser, Pautre Peut
mal intcrpréter) Projcter, ne pas avoir
d'intéréts pour ce qui, pour nous est]

Primorclial.




Compenscr le manque d’estime de soi nest]
pas résoudre ou avancer intellectuc”emcnt,
cest du confort intellectuel comme une

béqui”e pour tenir debout.

[ tre individualise intellectuellement]
nécessite de ne pas cléPcnclre de Pautre et
de son regard pour s’affirmer car autrement]
cest Pécuell de la différence et de la
nouveauté. (est donc  un travail
intellectuel et é¢motionnel qui Procéclc de
Pintérieur vers Pextérieur.

[ >auto estime est une c]ucstion
d’indépendancc émotionnelle. Avec e”c, la
personne s’aime indépcndamment du
regarcl des autres. [T lle ne clépcncl pas de
Pextérieur ni de la valorisation intellectuelle
des  autres. On nattend pas sa
reconnaissance ni sa validation pour
exister. Ce]ui qui na pas l’indépenc‘ancc
émotionne”c, va toujours chercher a se
conformer a ce qu’on attend de lui et ne
pourra affirmer ou créer quelque chose de
nouveau ou de différent par peur de
cléplaire a ses Pairs. [ tre individualisé
intellectuellement c’est oser penser par SOl
méme en n’imPortc quc”cs circonstances.
E_st~il Possible de bicnjuger 7 [ ncore une
Fois,je pense vraiment que Cest le travail
d’une vie, mais que peut-on essayer de
mettre en Place pour ceux ciui ne veulent
pas étre Prisormier de leurs mécanismes de
defenses Persormc]s ? |l me semble que cela
passc par un exercice que nous pouvons
tous essayer de mettre en Pratique . Cest le
pas de cote, la mise entre Parenthése de
son sol quotidien. Ne pas avoir didées Pré~
concues sur les personnes, les choses, les
situations, avant de les avoir éprouvées

cxPérimentécs, les regarclcr comme si ¢’était
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la premiérc fois permet de se confronter 3
la realité dans sa vastitude, sans enfermer
les choses dans une attente conforme a ce
que nous pré-concevons, pour laisser, a la
complcxité de ce qui est, une chance
dradvenir.

Avoir ce soin la nous appar’cicnt, c’est avoir
une étl’liquc qui considere que chacun a
droit a la dignité détre. | e faire ressentir 3
autrui par Pecoute et la considération est
sclon moi, une facon de résister et de militen
pour d’autres raPPor’cs durant lcsquels, on
veille a ne pas arracher autrui a sa terre.
Autrui est vecteur de fécondité quancl, a
occasion de lui,jc pars a Paventure de ce
quejc ne suis pas. Quand mue par le desin]
de le rencontrer et de le comprenc]re,
"expérimcnte une autre maniére de voir les
choses. Je peux alors me rendre compte de
mes limites ctjc découvre dautres voies
VOiX avec lesquclles jc peux me recréer.
FPrendre la mesure ce ciui est hors de nous
permet aussi de commencer a penser. De
cette attitude envers la vie, envers l’autre,
découle une qualité de Présence au monde
qui peut étre thérapcutiquc ct s’apparente
5 celle du voyageur qui hors de ses
habitudes de Pcnsécs, se laisse aller a la
contemp‘ation et retrouve Pémerveillement
pour ce qui est, comme lorsqu’il était]
enfant.

Sur cette voie~lz‘a, de Paventure de la vie,
garclons a l’csprit tout de méme que le
voyage n'a pas de fin et qu’cn route,
personne  n’a les mémes bagagcs ni

n’cmpruntc ]CS mémes chcmins.

Johanna M.




Retour d’une Assistante Sociale en
stage a la Halte sante puis a
I’ association Partage

AE. nous [ivre un témoignage touchant de
ces quelques semaines passées dans ces deux
structures. Il me pareil essentiel pour un liey
comme TO7, qui se veut lieu daccueil
inconditionnel, et qui est soumis comme
beaucoup de structures aujourd’hui, d une
demande d’aide de plus en plus forte. Peut-
étre le point de départ d’une réflexion encore

plus poussée sur Laccueil d TO7 aujourd hui.

Ce que je retiens de ce stage a la halte
santé, cest ce qu’on pu me relater les
équipes Puisqueje wai pas dé¢léements de
comParaison : c'est une augmentation des
demandes qui les a Poussées a c]éve]oPPer
Plus de criteres d’admission, en sériant les
Priorités, par exemple, unejcunc femme a la
rue et qui est malade est Prioritaire sur un
homme seul avec un chien ete... || ya de Plus
Sh Plus de personnes  en souffrance
Phgsique et mentale, avec cette année des
Problémes de santé mentale Prégnants,

beaucoup dC sou#rances ditCS

Psychosociales.

Un des criteres de cette souffrance
Psychosociale est Pattente, et
‘accumulation de l’attcnte, la difficulte a

etre recu dans les institutions. Par excmple




beaucouP d’orientation des personnes qui
nous arrivent viennent du déPartement, qui
clélégue a d’autres structures. Le fait que la
personne est orientée d’'une structure a
Pautre crée des souffrances
Psychosocialcs.

Je Prendrais un exemple vécu lors d'un
second stage dans lassociation Fartagc en
tant que stagiaire ASS:

Une dame va a la MDFH pour une
demande d’AAH ; Ce”e~ci Poriente vers

la MDS (maison des solidarités) qui

Penvoie au centre social. Quand elle arrive,
on lui propose bien sor.. daller a la
MDFH ! La dame se met en colere et
Pleure. Je lai Prise en charge et je Pai
aidée, nous avons constitué le dossier.
Mon sentiment, c’est que devant cette
difficulte lice a Pattente et a l’orientation,
les personnes se sentent méprisées, avec
un sentiment Prmcond d’injusticc, | attente
et Paccumulation de Pattente est ce qu’il ya
de Plus dur, et Cest en lien avec la montée

de la violence des personnes accueillies.

Fropos recueillis par Giséle \/ersche]cle




| Pai fait durant Pannée 2019 une
formation de médiateur social e
interculturel avec l’organisme de
formation de (Cofrimi, qui organise des
formations au Prevet Professionnel de
B Jeunesse, de l’}ic]ucation FoPulaire
et du Sport, a la Médiation Sociale et
lnterculture”e et a 1’interPrétariat.
Durant cette Formationj’ai effectué un
stage de 6 mois au sein de Passociation
< Tou!ouse Ouver’cure » ~ To7.

| Jai accompagné les personnes, dans
écoute et Paccueil et selon les besoins
dans leurs différentes démarches. J‘ai
pu observer un manque diacces a la
santé pour les personnes Précaires.
(srace aux discussions quej’ai pu avoir,
'ai pu observer un manque diacces a la
santé pour les personnes Précaires et
Par‘cicu]iérement auPrés de « femmes »
éloignées de la sante. Jc me suis rendu
compte qu’e”cs étaient surtout]
é!oignées du soin aupres des meédecins
sPécia]istes. [ lles invoquent diverses
raisons:

° E”es sont Pudiques, et ont peun
de montrer leur corps

o E”es ont peur de la violence
médicale, des analgses et encore Plus
des résultats

o [ lles Prémcérent voir une femme

o E”es estiment ne pas avoir de
Prob]éme de santé, elles ne consultent
donc pas. E”es attendent d'étre

vraiment malacles Pour consulter

@)




. (_ertaines évoquent la barriere de
a langue, pour la comPréhcnsion orale et
Ecrite

. (_ertains médecins montrent leun
imPatience ou leur agacement quanc! la
Paticnte ne comprend pas, ce qui
dissuade éga]ement certaines.

Alinsi, aller chez le gynéco]ogue en
dehors diune grossesse s’avere
beaucoup P]us comP]iqué.

[Des lors comment les accompagner au
niveau de la santé ?

Quc”e peut étre la Prévention, la
sensibilisation ac{aptée afin que Pacces
au droit et l’accompagncment des soins
soit facilités pour les personnes? (Cest]
ce qui a encouragé mon Projet.
Echanger sur nos Problématiques, nos
craintes, nos rePréseﬂtations sur la
santé nous permet de mieux savoir ou
a”er, et étre rassurées dans les
différentes démarches et vis-a-vis de la

médecine en généra].

Marix

-

To7 masqué. Photo de HDFS dans le cadre de I’exposition
Trovidi9 - Novcmbre 20204 | o7
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Les repas- ~-débats a To/ se déroulent

ICJCUdI de Hh55 at4h

Fourg Par’ciciper,
inscrivez-vous avant le mercredi midi
par téléphone) par mail
rePasdebats @ toy.org

ouen Passant a lassociation

L'ovganisation des événements d venir

dependra des mesures sanitaires en vigueur.

Octobre 2020

Ueudi 15.10 -
Discrimination”, dans les cadre de la
Semaine Internationale de [a Santé Mondiale,

vec les artistes qui ont réalisé l’exposition

Jeudi 22.10
'l e Microbiote”, avec le Qpai Des Savoirs

(IR FRRIRTRT AR B RIAT RO
CODE-RLIMENTATION

Explorons I'alimentation du futur

Novembre 2020

Deudi 5.11:
’Rajaa” ca veut dire espérance, Projection du

film avec Marie”e Duc]os, réalisatrice.

Jeudi19.11:
Trovid 19" vernissage de !'cxpo Photo

collectif HDFS
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